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Abstrak 

Decision  Support  System (DSS) atau  Sistem  Pendukung  

Keputusan merupakan  sebuah  sistem  yang  mampu  memberikan  

kemampuan  dalam   pemecahan  masalah.  Salah satu metode yang 

digunakan dalam DSS adalah Sistem Pakar. Sistem Pakar merupakan 

sistem yang mengadopsi pengetahuan manusia ke komputer dirancang 

untuk memodelkan kemampuan menyelesaikan masalah seperti 

seorang pakar/ahli. Penerimaan mahasiswa baru di Universitas Negeri 

Malang dilaksanakan melalui 3 (tiga) jalur, yaitu SNMPTN (Seleksi 

Nasional Masuk Perguruan Tinggi Negeri), SBMPTN (Seleksi 

Bersama Masuk Perguruan Tinggi Negeri), dan Mandiri.  Penerimaan 

mahasiswa baru harus memenuhi prinsip adil, akuntabel, transparan, 

dan tidak diskriminatif dengan tidak membedakan jenis kelamin, 

agama, suku, ras, kedudukan sosial, dan tingkat kemampuan ekonomi 

calon mahasiswa serta tetap memperhatikan potensi calon mahasiswa 

dan kekhususan perguruan tinggi. Prinsip Seleksi SNMPTN adalah: 

(a) Seleksi dilakukan berdasarkan prinsip mendapatkan calon 

mahasiswa yang berkualitas secara akademik dengan menggunakan 

nilai rapor dan prestasi-prestasi akademik lainnya yang relevan 

dengan program studi yang dipilih; (b) memperhitungkan rekam jejak 

kinerja sekolah; (c) menggunakan kriteria seleksi nasional dan kriteria 

yang ditetapkan oleh masing-masing PTN secara adil, akuntabel, dan 

transparan.  Dengan menggunakan DSS dan metode Sistem Pakar 

proses seleksi mahasiswa baru Universitas Neger Malang jalur 

SNMPTN menjadi lebh optimal. 

Kata kunci: Decision  Support  System, Sistem Pakar, SNMPTN 

 

 

Penerimaan mahasiswa baru di Universitas Negeri Malang dilaksanakan 

melalui 3 (tiga) jalur, yaitu SNMPTN (Seleksi Nasional Masuk Perguruan Tinggi 

Negeri), SBMPTN (Seleksi Bersama Masuk Perguruan Tinggi Negeri), dan 

Mandiri.  Penerimaan mahasiswa baru harus memenuhi prinsip adil, akuntabel, 

transparan, dan tidak diskriminatif dengan tidak membedakan jenis kelamin, 

agama, suku, ras, kedudukan sosial, dan tingkat kemampuan ekonomi calon 

mahasiswa serta tetap memperhatikan potensi calon mahasiswa dan kekhususan 

perguruan tinggi. Universitas Negeri Malang sebagai penyelenggara pendidikan 

setelah pendidikan menengah menerima calon mahasiswa yang berprestasi 

akademik tinggi dan diprediksi akan berhasil menyelesaikan studi di perguruan 
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tinggi berdasarkan prestasi akademik. Siswa yang berprestasi tinggi dan konsisten 

menunjukkan prestasinya layak mendapatkan kesempatan untuk menjadi calon 

mahasiswa. Salah satunya melalui jalur SNMPTN. 

Dalam kerangka integrasi pendidikan menengah dengan pendidikan tinggi, 

sekolah diberi peran dalam proses seleksi SNMPTN dengan asumsi bahwa 

sekolah sebagai satuan pendidikan dan guru sebagai pendidik selalu menjunjung 

tinggi kehormatan dan kejujuran sebagai bagian dari prinsip pendidikan karakter. 

Oleh Karena itu, sekolah berkewajiban mengisi Pangkalan Data Sekolah dan 

Siswa (PDSS) dengan lengkap dan benar, serta mendorong dan mendukung siswa 

dalam proses pendaftaran. 

Tujuan SNMPTN adalah memberikan kesempatan kepada siswa Sekolah 

Menengah Atas (SMA), Sekolah Menengah Kejuruan (SMK), Madrasah Aliyah 

(MA), atau yang sederajat di dalam dan luar negeri (Sekolah Republik 

Indonesia/SRI) yang memiliki prestasi unggul untuk menempuh pendidikan tinggi 

di Perguruan Tinggi Negeri (PTN). Disamping itu, dengan dilaksanakannya 

SNMPTN memberi peluang kepada PTN untuk mendapatkan calon mahasiswa 

baru yang mempunyai prestasi akademik tinggi. 

Adapun tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah: (a) 

Mengembangkan perangkat lunak (program aplikasi) decission support system 

penerimaan mahasiswa baru Universitas Negeri Malang melalui jalur SNMPTN; 

(b) Menguji keefektifan dan efisiensi perangkat lunak. Sedangkan luaran dalam 

penelitian ini adalah perangkat lunak (program aplikasi) decission support system 

penerimaan mahasiswa baru Universitas Negeri Malang melalui jalur SNMPTN. 

   

METODE  

Metode pengembangan aplikasi decission support system penerimaan 

mahasiswa baru Universitas Negeri Malang jalur SNMPTN  menggunakan Model 

Sekuensial Linier atau Waterfall Development Model, merupakan model 

pengembangan perangkat lunak paling banyak dipakai. Model ini mengusulkan 

sebuah pendekatan perkembangan perangkat lunak yang sistematik dan sekunsial 

yang dimulai pada tingkat dan kemajuan sistem pada seluruh tahapan analisis, 

desain , kode, pengujian, dan pemeliharaan Pressman (2015:42). Adapun tahapan 

pengembangan  model Sekuensial Linear/ Waterfall Development Model meliputi: 

(a)  Rekayasa dan pemodelan sistem/informasi; (b)  Analisis kebutuhan perangkat 

lunak; (c)  Desain; (d)  Pengkodean; (e)  Pengujian; (f)  Pemeliharaan.  

Decision  Support  System (DSS) atau  Sistem  Pendukung  Keputusan,  

merupakan sebuah sistem yang mendukung kerja seorang manager maupun 

sekelompok manager dalam memecahkan masalah semi terstruktur dengan cara 

memberikan informasi ataupun usulan menuju pada keputusan tertentu (Sugiyono, 

2008). Sistem pendukung keputusan menurut Keen dan Scoot Morton adalah 

sebagai sistem pendukung keputusan merupakan pasangan intelektual dari sumber 

daya manusia dengan kemampuan komputer untuk memperbaiki keputusan, yaitu 

sitem pendukung keputusan berbasis komputer bagi pembuat keputusan 

manajemen yang menghadapi masalah semi terstruktur (Turban, dkk., 2005). 

Salah satu metode DSS diantaranya adalah sistem pakar (Expert System). Sistem 

pakar merupakan sistem informasi yang berisi pengetahuan dari pakar, dimana 

pengetahuan dari pakar didalam sistem informasi tersebut dapat digunakan 

sebagai dasar untuk menjawab pertanyaan atau mengambil suatu keputusan. 
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Sistem pakar merupakan sistem yang mengadopsi pengetahuan manusia atau 

seorang pakar kedalam  komputer. Arsitektur sistem pakar dapat dilihat pada 

Gambar 1.  

 

 
Gambar 1.  Arsitektur Sistem Pakar 

 

Pada  konsep  dan  desain  sistem  pakar  terdiri  dari  pengguna, antarmuka, 

aksi  yang  direkomendasi,  fasilitas  penjelas,  mesin inferensi, memori kerja 

berisi tentang rencana dan solusi serta  agenda,  deskripsi,  dan  masalah,  

perbaikan  pengetahuan,  basis  pengetahuan, dan  pengetahuan  pakar.  

Pengetahuan  pakar  yang  terdiri  dari  identifikasi pengetahuan,  menyusun  

pengetahuan,  mentrasfer  pengetahuan  sedangkan  pada basis pengetahuan terdiri 

dari aturan dan fakta. 

Sistem pakar adalah suatu program komputer yang dirancang untuk 

mengambil keputusan seperti keputusan yang diambil oleh seorang atau beberapa 

orang pakar. Menurut Marimin (2005), sistem pakar adalah sistem perangkat 

lunak komputer yang menggunakan ilmu, fakta, dan teknik berpikir dalam 

pengambilan keputusan untuk menyelesaikan masalah-masalah yang biasanya 

hanya dapat diselesaikan oleh tenaga ahli dalam bidang yang bersangkutan. 
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Dalam penyusunannya, sistem pakar mengkombinasikan kaidah-kaidah 

penarikan kesimpulan (inference rules) dengan basis pengetahuan tertentu yang 

diberikan oleh satu atau lebih pakar dalam bidang tertentu. Kombinasi dari kedua 

hal tersebut disimpan dalam komputer, yang selanjutnya digunakan dalam proses 

pengambilan keputusan untuk penyelesaian masalah tertentu. 

Suatu sistem pakar disusun oleh tiga modul utama (Staugaard, 1987), yaitu: 

1. Modul Penerimaan Pengetahuan (Knowledge Acquisition Mode) 

Sistem berada pada modul ini, pada saat ia menerima pengetahuan dari pakar. 

Proses mengumpulkan pengetahuan-pengetahuan yang akan digunakan untuk 

pengembangan sistem, dilakukan dengan bantuan knowledge engineer. Peran 

knowledge engineer adalah sebagai penghubung antara suatu sistem pakar 

dengan pakarnya.  

2. Modul Konsultasi (Consultation Mode) 

Pada saat sistem berada pada posisi memberikan jawaban atas permasalahan 

yang diajukan oleh user, sistem pakar berada dalam modul konsultasi. Pada 

modul ini, user berinteraksi dengan sistem dengan menjawab pertanyaan-

pertanyaan yang diajukan oleh sistem.  

3. Modul Penjelasan (Explanation Mode) 

Modul ini menjelaskan proses pengambilan keputusan oleh sistem (bagaimana 

suatu keputusan dapat diperoleh).  

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Proses penerimaan mahasiswa baru UM jalur SNMPTN, secara umum dapat 

dilihat pada Gambar 2. Wakil Rektor I menerima data dari panitia pusat, dan 

menyerahkan data SNMPTN tersebut ke PTIK (Pusat Teknologi Informasi dan 

Komunikasi). Proses selanjutnya PTIK melakukan proses import data ke dalam 

database, serta menyiapkan proses skoring siswa dan sekolah. Proses penilaian 

portofolio dilaksanakan untuk program studi yang memerlukan keahlian atau 

ketrampilan, diantaranya Desain Komunikasi Visual, Pendidikan Seni Tari dan 

Musik, Pendidikan Seni Rupa, Pendidikan Jasmani dan Kesehatan, Pendidikan 

Kepelatihan Olah Raga, dan Ilmu Keolahragaan. Setelah itu simulasi pengolahan 

data SNMPTN dilakukan. Hasil simulasi disampaikan ke Pimpinan untuk 

ditentukan dan ditetapkan sebagai calon mahasiswa baru. 

Adapun Basis pengetahuan yang dibangun dalam sistem pakar pada proses 

seleksi penerimaan mahasiswa baru UM jalur SNMPTN adalah sebagai berikut: 

1. Penilaian Awal 

a. Data sebaran peminat (per sekolah, per propinsi, per kota/kabupaten, 

dan bidikmisi) 

b. Data hasil simulasi beserta sebarannya (per sekolah, per propinsi, per 

kota/kabupaten, afirmasi, per prodi, per fakultas, per pilihan (1 dan 2), 

dan bidikmisi) 

2. Menentukan kriteria per program studi, berdasarkan: 

a. Matapelajaran prioritas 

b. Jurusan/ asal sekolah 

3. Melakukan penilaian, berdasarkan:  

a. Prioritas akselerasi. 

b. Prioritas NKRI. 

c. Siswa berdasarkan rapor, prestasi, dan portofolio 
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d. Sekolah berdasarkan SNMPTN, SBMPTN, Mandiri, Akreditasi 

4. Melakukan proses simulasi  

a. Seleksi mahasiswa prestasi. 

b. PTN 1 pilihan 1, PTN 1 pilihan 2, dan PTN 1 pilihan 3 (peserta yang 

tidak diterima di pilihan 1 ikut dikompetisikan pada proses pilihan 2 

dan 3) 

c. Mengimpor data dari panpus peserta yang dinyatakan diterima PTN 1 

d. PTN 2 pilihan 1, PTN 2 pilihan 2, PTN 2 pilihan 3. 

 

 
Gambar 2.  Alur Proses SNMPTN UM 2017 

 

Skoring simulasi penilaian SNMPTN adalah sebagai berikut: 

   Nilai_akhir = 60% nilai_siswa +40% nilai_sekolah 

Skoring nilai siswa diperoleh: 

nilai_siswa = 100% akumulasi_siswa 

atau 

nilai_siswa = 50% akumulasi_siswa + 50% portofolio 

Keterangan: 

• Akumulasi Siswa = rangking siswa di sekolah, indeks nilai matapelajaran, 

jumlah siswa di sekolah 

• Portofolio = masing-masing portofolio Siswa, dinilai 3 dosen 

 

Skoring nilai sekolah diperoleh: 

   nilai_sekolah = nilai_snmptn + 3 x nilai_sbmptn + nilai_akreditasi + 

nilai_alumni 

 

Alur SNMPTN 2017
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Keterangan: 

• nilai_snmptn = rasio yang diterima di PTN melalui jalur seleksi SNMPTN 

(tahun 2014, 2015, 2016) 

• nilai _sbmptn = indeks nilai SBMPN, rata-rata nilai SBMPTN , dan rasio 

yang diterima di PTN melalui jalur SBMPTN (tahun 2014, 2015, 2016) 

• nilai_alumni = nilai IPK mahasiswa tahun angkatan 2013 sampai dengan 

2016 

 

Berikut ini tampilan program aplikasi pengembangan decission support 

system penerimaan mahasiswa baru Universtas Negeri Malang jalur SNMPTN, 

seperti pada Gambar 3. 

 
Gambar 3.  Contoh Tampilan Program aplikasi pengembangan decission support system 

penerimaan mahasiswa baru Universtas Negeri Malang jalur SNMPTN 

 

SIMPULAN DAN SARAN  

Adapun kesimpulan dalam penelitian ini adalah telah dikembangkan 

program aplikasi decission support system penerimaan mahasiswa baru UM 

melalui jalur SNMPTN, serta telah dilakukan uji keefektifannya. Sedangkan saran 

dalam penelitian ini adalah seleksi harus dilaksanakan secara obyektif, adil, dan 

akuntabel dengan menggunakan rambu-rambu kriteria seleksi nasional dan 

kriteria yang oleh PTN masing-masing. Disamping itu hasil seleksi tidak harus 
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memenuhi daya tamping apabila calon mahasiswa baru tidak memenuhi kriteria 

yang dipersyaratkan. 
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